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1. INTRODUCCION
1.1 Resumen Ejecutivo

La creacion e implementacién de una estrategia 2.0 y el Plan de Social Media ejecutado en
este proyecto, se llevd a cabo para la empresa BIG dreams. Un emprendimiento personal
iniciado en agosto del 2017. A partir de una pasiéon por el mundo de la papeleria,
organizacion y el disefio. La empresa tiene sede en Alemania y esta enfocada en un
mercado femenino de habla alemana.

Los productos que la empresa ofrece son:
-Agendas
-Planificadores
-Cuadernos de notas
-Posters
-Postales
-Mousepad
-Otros

Actualmente los productos son vendidos a través de una plataforma de internet, que
funciona como un mercado online. Posteriormente se planea abrir una tienda online propia
y vender en mas plataformas.

En el siguiente documento se desarrolla un anélisis de la empresa y del sector, andlisis
DAFO, justificacion del proyecto, objetivos, desarrollo, presupuesto, evaluacién vy las
conclusiones y recomendaciones generales.
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1.2 Contextualizaciéon

Al ser un emprendimiento personal la situacién econémica del proyecto esta basada en una
inversion personal. Sin personas externas que inviertan en el y sin prestamos bancarios o de
terceros.

Se considera que la inversion no es extremadamente alta por ciertas limitaciones y esto
genera que el proyecto no crezca tan rapido como lo esperado. Sin embargo cabe resaltar
que la primera inversién fue recuperada en 3 meses después de haber lanzado los primeros
productos a la venta.

Por otro lado se analizo la situacién econémica del pais (Alemania) y la del sector papeleria.
Alemania es la tercera economia del mundo por volumen de PIB. El PIB per cépita es un
buen indicador del nivel de vida y en el caso de Alemania, en 2017, fue de 39.500 Euros,
por lo que se encuentra en una buena posicién, ocupando el puesto 16 del ranking, lo que
supone que su poblacién tiene un buen nivel de vida en relacién a los 195 paises del
ranking de PIB per cépita. En tema de negocios, Alemania se encuentra en el puesto 20 de
los 190 que conforman el ranking Doing Business, que clasifica los paises segun la facilidad
que ofrecen para hacer y crear negocios.

La pagina web Statista.de publicd estadisticas que demuestran que el desarrollo de la
facturacion en el sector de papeleria y material de oficina en Alemania en los afios 2012 a
2021 de acuerdo al pronédstico asciende a aproximadamente 12,2 mil millones de euros.
Resultados positivos e interesante para la toma de decisiones del proyecto.

Por otro lado, nacié la pregunta: en una era digital, el papel tiene futuro? Una pregunta
dificil dentro del sector en el que se desenvuelve la empresa. Hoy en dia estdn de moda las
agendas digitales, calendarios en el teléfono mévil o en el ordenador, etc. Sin embargo uno
de los objetivos de este proyecto y de la marca es llegar a crear una comunidad la cual no
s6lo adquiera el producto, sino que se identifique con el mundo de la organizacién y un
estilo de vida positivo y ordenado, que los clientes lleguen a enamorarse de la marca por el
valor que se ofrece tanto en los productos como en los contenidos publicados en las redes
sociales e internet en general.

BIG



1.3 Analisis DAFO

Se realizé el analisis DAFO, herramienta de estudio de la situacion de la empresa,
analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y situacién externa
(Amenazas y Oportunidades).

Analisis
Interno

Analisis
Externo

FORTALEZAS

DEBILIDADES

® | os productos han tenido buena

aceptacion en la plataforma
(mercado online).

Se ofrecen disefios distintos.

La mayoria de los seguidores son
organicos.

Buena calidad en los productos y
buena imagen entre los
consumidores.

Precios mas bajos que la

competencia (en algunos productos).

No se tiene Tienda Online propia ni
un Blog.

Los perfiles en las redes sociales no
cuentan con muchos seguidores.
Todavia no se tiene una comunidad
formada.

Es una marca nueva

Poco conocimiento de la industria,
proveedores y mercado.

Las ventas de los productos
aumentan a finales y principios de
cada afio.

Falta de recursos econémicos.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Ampliar la gama de productos
Hacer conocida la marca y los
productos a través de herramientas
de Marketing Digital y Social Media
Plan.

Conseguir el contacto de los
clientes para hacerles llegar
Newsletter.

Crear una Tienda Online y Blog con
una comunidad ya establecida y
cuando la marca se encuentre bien
posicionada.

La competencia es fuerte.

Las estrategias de los competidores
son mas agresiva en las redes
sociales.

Estamos en una era Digital y los
productos son fisicos.

Hay proveedores que también
trabajan con la competencia.

En el andlisis interno formaron parte clave factores como ser la produccién, marketing,
empresa/organizacién, factores personales y finanzas. El analisis externo abarca diferentes
areas como ser el mercado, sector, competencia y entorno. Una vez determinados dichos
factores se definié la estrategia 2.0 y los planes de accién descritos posteriormente en el

documento.
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1.4 Justificacién

Este proyecto tiene como objetivo principal demostrar e implementar los conocimientos
adquiridos en el Master: Community Management Empresa 2.0 y Redes Sociales para un
emprendimiento personal. Desarrollar un Plan de Social Media que permita alcanzar los
objetivos y generar estrategias que beneficien al crecimiento online de la empresa.

1.5 Objetivos

BIG

1.5.1 Objetivos generales

® Aumentar el posicionamiento de la marca en las redes sociales (Facebook e
Instagram) en los préximos 6 meses.

® Implementar estrategias 2.0 para lograr un incremento en las ventas de un 60 %
cada mes.

® Generar contenido (de 1 a 3 publicaciones diarias) y publicarlo en horarios
estratégicos en las redes sociales para atraer trafico a la tienda del mercado online.

® Conseguir datos de clientes y potenciales clientes para posteriormente
implementar estrategias de e-mail Marketing.

® Incrementar el nimero de seguidores en las redes sociales en los proximos 8
meses (de 50 a 3.000 en Facebook e Instagram) para construir una comunidad
solida de la marca.

1.5.2 Objetivos especificos

® Crear contenido de valor para las redes sociales y seguir un Plan de Contenidos.

® Implementar estrategias de Growth Hacking y Marketing de Influencers.

® Aumentar la interaccién con la comunidad para conseguir engagement.

® Crear campafas en Facebook ads e Instagram para convertir las acciones en
ventas.

® Abrir una tienda online propia y blog.
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2. DESAROLLO
2.1 Analisis punto de partida

2.1.1 La empresa Como ya mencionado en el Resumen Ejecutivo de este documento,
BIG dreams es un emprendimiento que disefia y crea articulos de papeleria y
organizacion.

Stuttgart, Alemania

Alemania .

SEXO: Mujeres

EDAD: 16 - 36 anos

CLASE: Media / Media alta
UBICACION: Alemania

IDIOMA: aleméan

INTERESES: Papeleria y organizacién

[
o'

Papeleria D S ER NN B2C
é/‘g :
W= e
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2.1.2 E-Commerce

La venta de los productos es a través de un mercado online con fuerte presencia en
paises europeos como Alemania, Holanda, Francia, ltalia, Espafia o Reino Unido. Esta
Plataforma online es Dawanda. Funciona como un marketplace, que permite a creadores
y disefiadores tener un eCommerce propio dentro de la web.

Se eligié dicha plataforma antes de crear una tienda online propia para poder analizar el
impacto del emprendimiento sin tener que invertir mucho dinero ni tiempo.

2.1.3 La competencia
Se realizé6 un andlisis y monitorizacién para poder identificar a los posibles

competidores. Dicho andlisis fue realizado con Google Alerts y Social Mention. Los
resultados son expuestos en la siguiente tabla:

COMPETIDOR | Tienda Online ! Tienda en Tienda en otras ; Blog Facebook | Instagram Youtube Pinterest
] ] Dawanda i plataformas ] ] ] ]
Sl NO NO Sl Sl Sl Sl Sl
Sl NO NO Sl SI SI SI NO
Cugootss v ices Sl Sl Sl NO SI SI NO SI

La siguiente tabla describe datos interesantes para el anélisis del proyecto. Para obtener
los resultados se calculo la media de 25 o del total de Post en cada red social para cada
competidor.

COMPETIDOR | Facebook Instagram Youtube Pinterest

 © SEGUIDORES: 33751 o SEGUIDORES: 137.000

. ® POST diarios: 1 : : :

' . ® POST diarios: 2 . @ SUSCRIPTORES: 671 !

1l . . ' ' ' . .

o LI:IJERA$CIOI:E?é i ® INTERACCIONES: i ® POST anual: 6 . i(E)GS_lI{IzO:ES'I 22%53
; ©s por post: : @ Likes: 2.726 : ® VISTAS: 12.270 i ensuates:

: ® Comentarios: 0 . Comentarios: 9 ! !

| ® Compartidos: 0 : ’

.....................................................................................................................................................................................

: igi:';gj:j‘; 74097 o SEGUIDORES: 360.000 | .

V4 ' @ INTERACCIONES: | ® POST diarios: 2 ;  SUSCRIPTORES: 2.600 | o cecUIDORES: 7.713
' o Lik t: 48 . @ INTERACCIONES: . @ POST anual: 7 ; e POST les: 5
| @ Hikes por post: ! @ Likes: 4.849 | @ VISTAS: 42.485 i mensuales:

: @ Comentarios: 2 : . : :
: X . @ Comentarios: 20 :
o Compartidos: 1 :

.....................................................................................................................................................................................

. ® SEGUIDORES: 22.481
| ® POST diarios: 1
& o INTERACCIONES:
Cupeakes and Visses: @ Likes por post: 7
i @ Comentarios: 0
i ® Compartidos: 0

| @ SEGUIDORES: 75.500

o POST diarios: 1 :

. @ INTERACCIONES: ! No tiene canal en Youtube | * SEGUIDORES: 22
: . : : @ POST mensuales: 0
. ® Likes: 449 ! :

i ® Comentarios: 4

BIG
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2.2 Analisis Web

BIG

2.2.1 Experiencia del usuario

La experiencia del usuario se refiere a la percepcién (positiva o negativa) que tiene un
usuario después de haber interactuado con una web. Considerando que los productos
son vendidos a través de un mercado online, la plataforma debe cumplir con los
requisitos minimos para que el usuario tenga una experiencia de compra positiva. Se
respondieron 6 preguntas para poder determinar si la eCommerce brinda una usabilidad
optima.

® Se puede comprar online?

Sil Al crear la empresa la idea principal fue vender los productos por internet. Por el
momento a través de la plataforma web Dawanda, que se basa en el concepto de un
mercado online.

® Qué variedad de productos hay?

Actualmente se ofrece un total de 23 productos entre agendas, planificadores,
cuadernos de notas, mousepads, etc. La tienda online ofrece una casilla de
"Busqueda”, un Mend Principal y de igual manera Categorias para que los productos
sean faciles de encontrar.

® Como se presentan los productos?

El mercado online con el que se trabaja ofrece una forma clara, sencilla y habitual. A
través de un formato galeria, los productos se muestran en recuadros delimitados
por 3 - 4 columnas (dependiendo desde el dispositivo que se visita la tienda). Se
publica 3 fotos por producto con una breve descripcién del mismo.

® Si al usuario le interesa un producto, puede saber mas acerca de él?

Si, la plataforma da las opciones de “vista previa” donde aparece la imagen del
producto con el precio y el tiempo de envio. La opcién “Completa” al hacer clic en
la imagen donde aparece mas informacién, como ser el precio, tiempo de envio,
descripcion del producto, comentarios de otros usuarios, productos relacionados,
etc.

® Qué deben hacer los usuarios para comprar el producto?
A lado derecho de cada producto se encuentra el botéon de "afladir a la cesta”.
Posterior a eso se le ofrece la opcién de comprar o de seguir comprando.

® Cuanto tiempo lleva realizar un pedido?
El proceso es sencillo. Una vez encontrado el producto deseado, el usuario debera
registrarse en la pagina, completar un formulario sencillo y elegir la forma de pago.

En caso de que el usuario ya este registrado el proceso es mucho mas facil y corto.

(Cabe resaltar que la plataforma cuanta con una App y ofrece disefio responsive).

11



2.2.2 SEO

Para este proyecto se decidi6 analizar el SEO en dos partes. Se denominé SEO interno
al estudio de los motores de busqueda que ofrece Dawanda dentro de su plataforma. y
por otra parte el estudio SEO externo, que se refiere al anélisis hecho en Google.

Para un analisis SEO en ambos casos se trabajo con las siguientes palabras clave (la
palabras estan en aleman, pero en paréntesis se encuentra la traduccion al espafiol):

® Big dreams

® Schreibwaren (articulos de papeleria)
® Kalender (agendas)

® \Wochenplaner (planificador semanal)
® Tagesplaner (planificador diario)

® Notizbuch (cuaderno de notas)

® Shop (tienda)
Palabras clave Long Tail:

® Kalender 2018 online kaufen (Comprar agenda 2018 online)

® Schreibwaren kostenloser versand (Articulos de papeleria con envio gratis)

® Organisationsartikel und planer (Planificadores y articulos de organizacién)

® Angebote Kalender und Schreibwaren (Oferta de agendas y articulos de papeleria)

2.2.2.1 SEO INTERNO (Dentro del mercado online)

Se realizé6 un andlisis del posicionamiento de los productos y la marca en los
buscadores de Dawanda, de acuerdo a las palabras clave mencionadas
anteriormente. Los resultados fueron positivos. Los productos aparecen entre los
primeros resultados de bldsqueda.

xalender Q ]

PRODUKTE MATERIAL DO-IT-YOURSELF

MODE ACCESSOIRES TASCHEN SCHMUCK MANNER 8a8 KINDER

“\‘“ L)
wil NP TA
. o 8 2018¥ La palabra clave “kalender”
. .

sale en la pagina 3 y fila 3 de
un total de mas de 60 paginas

en los resultados de la
y“"" ’
= ‘ busqueda.

2495¢€ 890 € 10,00 € 2990 ¢€

= E— L3
; A\ e
JanR ' et

13.00€ 1036 € 10.50 € 6.00 €
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I * Dawanda - wochanpianar

NOOE ACCESSORES TASCHEN SOHMUCK BAANER BARY KNOER WOHNEN VINTAGE ANLASSE BALE
At Produse

Deine Suche: wochenplaner

Alle Katagorien Nach Kategorien filtern
Papler + Schroibwaren () KALENDER PR
SALE

Material Ellter

Wohnen + Leben

Antsse + Feste CONNNTD | gp Farbo | v | | MenrFilter
e o€ 250+ €

Taschen

Vintage

Manner

GESUNDE,
SCHONE

e

. -
Ee=1 - bt ]
B oxsar | [T p— Wodhaniares o

r "Sammes Naliztéock. Wochorglme: A%

9.00 € 7.90€ 550€ 468¢€

TASCHEN SCHWICK MANNER BABY KINDER WOHNEN VINTAGE ANLASSE EME

Deine Suche: tagesplaner

Alla Katogorien Nach Kategorion filtern
Papler + Schreibwaren KALENDER NOTIZBLOCKE
SALE

Matecial Filter

Kind — =

Wohnen + Leben CHNND | gg farbe | v | | monrFiner salo

Anlisse + Feste .
Accessolres
Schmuck

Baby

Tages Turmem Tods Block A5 Tigus kabnsher Bleck 50 Biwe Al /O odwecimr | Tnasbusch “Woinsuru Yo

L}
595¢€ 399¢€ 1190 €

En este sector estan
anuncios pagados para
que aparezcan en la
primera pagina y entre
los primero resultados.

Al buscar la palabra
“Wochenplaner”. Uno de
los productos ocupa el
1er lugar con un
posicionamiento
organico.

Al buscar la palabra
“Tagesplaner” se pudo
observar que uno de
los productos ocupa el

Ny
: puesto 3 con un
posicionamiento
—_— - - s .
- g ={) ’ orgénico.
\: g
y 4.5 N '
et !
490 ¢ a449¢ 6.00€ 251¢

Como conclusiéon del anélisis SEO interno, se puedo observar que el posicionamiento de
los productos es positivo. Los resultados son gracias al buen empleo de las palabras claves
al publicar los productos a la venta en la tienda online. El buscador de Dawanda funciona
de una manera muy similar al de Google.

BIG
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2.2.2.1 SEO EXTERNO

En el andlisis SEO externo, también se obtuvieron resultados positivos, siempre y
cuando se busquen los productos con el nombre de la empresa, de lo contrario los
productos no cuentan con un buen posicionamiento orgéanico. Es decir, por ejemplo,
si se busca “big dreams Schreibwaren” los resultados son los siguientes:

Go gle big dreams schreibwaren Q
Todo Imigenes Maps Shopping Videos Mas Carfiguracisn Herramientas
Apraximadamente 241.000 resuttados (0,56 segundos) BIG Dreams - Home | Facebook
" https://www.facebook.com/bigdreamsshop/
Big Dreams: Notizblcher | Redbubble % % % % % Valoracion: 5 - 1 voto
hilga:/iwwan.redbublie,com s ... s Schrekweren » Nolizbiitee v Traduck este pégine BIG Dreams. 39 likes. Schreibwaren, DIE DEIN LEBEN PRAKTISCHER UND SCHONER MACHEN
Nosznicher zum Thema Big Dreams in | Cualitit von gigen Kinssern und %
Designam aus aller Welt, Done Goheimnisse und Triuma sind hier mit Tinte aufgaschriaban oder mit Wir sind ein junges Untemehmen, das schéne Produkte flir schéne.

Bleistift gezeichnet, und kunstvoil umgeban von dainem Lisbiingsdesign. Dia Notzbicher bel
Redbubible sind 50 vielsety, ..

Al buscar "big dreams

Set "Big Dreams" | JO & JUDY . "

s joanieyconidesei-eams = Tsduc e pbgine Schreibwaren” en Google se

32,00 € - En singk

Der Pianner fir 2017/18 in Kombination mil dem Kugeischreibar in Rosagold - das ist Eleganz pur! Bis

Aot 218 sk o e P b pudo observar que la

Dream Big als Terminplaner von treechild | JUNIQE Fa n Pa g e en Fa CebOO k de B | G
https:/www juniqe.de/dream-big-terminplanar-2017-2492343 ntm| ~ Traducir esta pagina

21,90 €

Orea g von et Tl et rlo ko b ANKGE ¢ Znrssger ¢ dreams aparece en el puesto

Tiglich neue Designs - Jetzt entdecken!

8 de la primera pagina de
busqueda en Google.

Dream Big als Premium Notizbuch von THE MOTIVATED TYPE ..
hitps:iwww juniqe. deidream-big-premium-nolizbuch-1881498.hL., ~ Tradudir s’ , pagina
*ok Rk Va B~ )

Dream Big von MOTIV. TYPE als Prevnium Notizbuch ¥ Jetzt online kau n bei JUNIQE
Versandkostonfrel ab 69€ v Taglich neue Designs - Jetzt entdecken!

Little People, Big Dreams: Frida Kahlo: Amazon.de: Isa’ el Sanchez ...
hitps:/iwww.amazon de'Littie-People-Big-Dreams.../1847807704 ~ Tr ducir esta pagina

Little Peopie, Big Dreama: Frida Kahla | Isabel Sanchez Vegara. Eng Ge' Fan | ISBN: 9781847807700
| Kostanioser Versend fur alle Bicher mit Versand und Verkauf duch Ar' zon

Bastion Collections Noti 1 A5 FOR BIG DRF AMS Notizblock ...
hitps:/fwww.amazon.de/Bastion... DREAMS . /dp/BO0WDZT¢ M ~ Traducir esta pégina
Notzbuch von Bastion Colactions: mit Schrftzug FOR BIG DF_AMS; Farte: grais -welb; lirene Seten;
Maita: DIN AS. Wir haden fir Sie aina Liste mit Hersteter- S¢ Jice-Informationen zusammengestellt, fur
dan Fall, dass Problemne bei sinem Produkt aufirelen sciller oder Sie welere tachrische Informationen
benétigen.

Notizheft Dream Big - Notizbuch Kuns’. Amazon.de: Burobedarf ...
hitps:/Aww.amazon de/Notizheft-Dream-Big..." J1SSQNGEQ - Traduckr esta pagina
Notzheft Dream Big - Notizbuch Kunst glinstig 2« Amazon.de - GroBe Auswahl von Top-Marken

BIG Dreams - Home | Facebook

GO gle big dreams schreibwaren Q

Todo  Imaganes

Videas Mas Caonfiguracion Harram

41.000 resultados

Pigina 2 de aproximadame

Manufactum Schreibwaren | entdecken bei manufactum.de
[Anuncia) www.manufactum.de/Schreibwaren v

Es gibt sie noch, e gulen Dinge. Schreibwaren bei Manufacium besielen

¥ Lautenschiagerstralie 16, Stuttgart - Ablario hoy < 10:00-15:00 ~

Gratis Versand - Schreibware | Schon ab 19€ netto/23€ brutto
www.otto-office comiSchreiben v 040 36033444
de ofto-officacom 47 kdk k&4
GroBa Auswahl - Niearige Preise - 24h-Versand - Hohe Produkiqualisy
Marken: BIC, Farber Castel, LAMY, Palikan, Pentel, Pilot, Schneider, STAEDTLER, STABILO

Imégenes de big dreams schvslovwaren En la segunda pagina de busquedas en

5 ' Google, aparece la tienda online en el
T s puesto 5. Resultado que se considera

-> Més imigenes de big droams schreibwaren Denuncigr indgenes pOSitiVO.

¥

“dream BIG" Schachtel Schreibtisch Organisation in Baden ...
htips./\www.ebay-kleinanzeigen.del.. /-dream-big,./621301622.2.., ¥ Traducr esta pagina

=

5 dias - MeBe: 20x14x5 cm (BXTxH) Zustand: sahr gut,"dream BIG* Schachtel Schreibtisch
Organésation in Mannhaim - Mannheim

DIN A5 - Kalender 2018 - hecho a mano por BIGdreams en DaWanda
hitps:/ies.dawanda.com » Papelaria y escritorio » Libretas y agendas » DIN AS ~

o ke Valos {0
Kalender 2018 - Der perfekie Kalendor fiir oin perfektes Jahr!l! Von Januar bis Dezember, die garze
Woche im blick, Stundenplan, platz um dein Reise zu planen und fUr deine Notizen Kalender 2018 / AS
(148x21

7 volos

Postkarten "Dream Big” - Ser Set (Schreibwaren) - SCM Hanssler
hitps:/iwww. di di big-Ser-set.html ~ Traducir esta pagina
3d Postkarten *Dream Big" - 5er Set (Schraibwaren). Schrelben Sie die erste
Kundenmeinung. Astikelinformationen Articel tellen, Artike!-Nr.: 101640010; Verag: Jan Henkel
Creativity. 5,00 €. Sofort ieferbar. In den Warenkord. Merken. Artikel tafen ...

BIG
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GO gle big dreams kalender Q

Todo Imagenes Videos Noticias Shopping Mas Configuracion Herramientas

Se realizé la busqueda
con las palabra “big

Pagina 2 de aproximadamente 313,000 resultados (0,40 segundos)

Kalender - Kalender 2018 - Classic - ein Designerstiick von ...

hitps://de.dawanda.com » ... » Papier + Schreibwaren » Kalender v Traducir esta pagina d reams ka Ie n d e r" y el
% % %% % Valoracion: 5 - 7 volos
Kalender 2018 - Classic - Der perfekte Kalender fiir ein perfektes Jahr!!! Von Januar bis Dezember, die 1~ H

. Kalender 2018 / A5 (14,8 x 21,0 cm, Hi Mattfolie, Schwarzes | \, 188 Seiten, 909, pOSIClonamlento SEO

MunkenPrint Cream. Lieferzeit ca. ... 2018 notizen planer kalender big dreams schreibwaren
papierwaren planen ...

esta en la segunda
pagina de busquedas. Se

BIG Dreams - Home | Facebook

hitps://www.facebook.com/bigdreamsshop/ 4

% % % % % Valoracion: 5 - 1 volo Observo que sa |e ta nto |a
BIG Dreams. 39 likes. Schreibwaren, DIE DEIN LEBEN PRAKTISCHER UND SCHONER MACHEN . d | |

Wir sind ein junges Unternehmen, das schone Produkte fir schone... tl enaa online 7 como la

Fan Page en Facebook.
Imégenes de big dreams kalender

-~ o <
I~ i
| o
1
Més Imégenes de big di =ms kalender Denunciar imagenes
g

dentro de las seccién de

05. Februar 2018 — Dream big... | FearlessCreativity . , .y
fearlesscreativity.de/?p=3396 v Traducir esta pagina Ima g enes ta m b len se

5 feb. 2018 - Schon selt IAngerem bewundere Ich das tolle Kalenderprojekt von Ulrike. Aus einem alten . .

Kalender macht sie Monat fiir Monat ein richtiges Collagenkunstwerk . Ich. tiene presencia en tre | oS

primero resultados.

A continuacién se muestran los resultados de busqueda en Google imagenes:

Go gle big dreams schreitwaren a o

Yodo  Imigemes  Maps  Shapprg  Vikdoos  Més Corfiguracon  Heramientas

ALK u ‘
v o]
. == i
0 o a
DREAM o
A LITTLE

L Cr

iy | Towng Sani Mn

By [ '
LI\ |
DL e |

Se pudo apreciar que fotografias de los productos y el logo de la empresa salen en la primera
pagina de busqueda de Google.

Como conclusién del andlisis SEO externo, se puede decir que los resultados son positivos,
sin embargo es necesario trabajar alin mas en las estrategias de SEO para aparecer entre
los primeros resultados con las palabras clave sin incluir el nombre de la empresa.
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2.3 Analisis de Plataformas

Actualmente la empresa tiene presencia en 2 redes sociales, que son Facebook e Instagram
y posteriormente se planea crear perfiles en Pinterest y Youtube.

Se decidié tener presencia en Facebook por los principales beneficios que una FanPage
aporta al negocio:
® Branding. Es una herramienta ideal para gestionar la marca y darla a conocer.
® Canal de comunicacién con los clientes o potenciales clientes.
® Gestionar la reputacién online, atendiendo y previniendo posibles crisis.
® Generar trafico hacia la tienda online.
® Conocer y fidelizar a los clientes, es una herramienta que ayuda a saber que es lo
que les gusta y que no, a explicar la filosofia de la marca y construir una
comunidad.
® Y el punto mas importante, el segmento que busca la marca esta en Facebook.

También se tiene el perfil en Instagram, ya que se ha convertido en una de las herramientas
de marketing més potente para las marcas. Los beneficios son los siguientes:

Branding.

® Generar trafico hacia la tienda online

® Humanizar la marca.

® Se tiene una comunicacién directa e instantanea con los seguidores

°

°

Conocery llegar a la audiencia y al mismo tiempo alcanzas nuevas.
Generar ventas a un bajo coste, es una herramienta muy favorable al momento de
difundir imédgenes y promover los productos.

En un futuro se planea tener perfiles y crear contenido para Pinterest y Youtube. Plataformas
donde se podra conseguir un posicionamiento de la marca y darla a conocer con contenido
diferente al que se publica normalmente en Facebook e Instagram. Tener presencia en
dichas plataformas generarad posicionamiento en motores de busqueda, mayor posibilidad
de ventas y la viralizacién de contenidos.

@) ©BVouTube @
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2.4 Plan de Contenidos

El siguiente paso del plan de social media marketing fue disefiar el contenido que se va a
publicar en las redes sociales que se han elegido. Para ello se disefié una guia de estilo y un
Calendario Social Media.

2.4.1 Guia de estilo. Fue creada para determinar lineamientos para las publicaciones y
el estilo que se deben manejar en las redes sociales de la marca.

COLOR PRINCIPAL COLOR SECUNDARIO POSITIVO NEGATIVO

BIG BIG BIG

deanty dreantsy dyeanty

TIPOGRAFIA(BIG) TIPOGRAFIA (dreams)
Showcase Normal Bromello

ABCDEFGHLKLMNOPQRSTUVWXYZ ABCOETGHI IR PR STUMWXYS

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

1234567890 Bed ek brmopgrsiuvuyz

"§$%&/0=2"@UOA UOH

1234567890
COLORPRINCIPAL COLORES SECUNDARIOS
CMYK PANTONE PANTONE CMYK
C:0 M:0Y:0 K:0 698C 7771C C:0M:0Y:0K:0
RGB CMYK CMYK RGB
R:0 G:0 B:0 C:0 M:0Y:0 K:0 C:0 M:0Y:0K:0 R:255 G:255 B:255
HTML RGB RGB HTML
#000000 R:242 G:210 B:210 R:77 G:66 B:66 #FFFFFF
HTML HTML
#F5D2D2 #4D4242

PROPOSITO: Engagement, comunicar, vender
TONO: Informal, cercano, personal, positivo, informativo
CARACTER: Personal, emocional, honesto, directo

Rag ¢
S S~

[
¥




2.4.2 Calendario Social Media. El Calendario Social Media esta disefiado mes a mes
con el fin de organizar los contenidos y optimizar la estrategia 2.0. Se utilizan 2 tipos de
herramientas para gestionar las publicaciones. En el caso de Facebook, se programan
las publicaciones en la misma FanPage y los contenidos se van publicando
automaticamente. Para Instagram se utiliza la herramienta later.com para poder
gestionar las publicaciones y utilizar como recordatorio el dia y la hora que se deben
publicar los contenidos.

A continuacién se demuestra el Calendario Programado para el mes de Marzo, 2018:

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
1 2 3
FACEBOOK INSTAGRAM INSTAGRAM
Postkarten x4 | Wochenplaner | Tagesplaner
18:00 Hrs Classic Rosa
17:00 Hrs 11:00 Hrs
5 6 7 8 9 10
INSTAGRAM FACEBOOK INSTAGRAM % INSTAGRAM INSTAGRAM
Notizbuch Notizbuch Tagesplaner Tagesplaner Classic | __ Instablog Wochenplaner
Floral Floral Classic 18:00 Hrs Tips para dzcorartu Rosa
INSTAGRAM agenda
17:00 Hrs 15:00 Hrs 15:00 Hrs Frase 10:30 Hrs 15:00 Hrs 16:00 Hrs
12 13 14 15 16 17
INSTAGRAM FACEBOOK INSTAGRAM FACEBOOK INSTAGRAM INSTAGRAM
Notizbuch Notizbuch Frase Notizbuch Tagesplaner Planer Rosa
Classic Classic 15:00 Hrs Rosa Floral 16:00 Hrs
10:00 Hrs 15:00 Hrs 18:00 Hrs 10:00 Hrs
19 20 21 22 23 24
INSTAGRAM FACEBOOK INSTAGRAM FACEBOOK INSTAGRAM INSTAGRAM
Notizhefte Plakat Plakat Floral Plakat Combi | Plakat Combi Mousepad
Mint Classic 14:00 Hrs 18:00 Hrs 12:00 Hrs Schwarz
11:00 Hrs 15:00 Hrs 11:00 Hrs
26 27 28 29 30 31
INSTAGRAM FACEBOOK INSTAGRAM FACEBOOK INSTAGRAM INSTAGRAM
Postkarte Frase Wochenplaner Reisebuch Frase Reisebuch
Mint 15:00 Hrs Floral 18:00 Hrs 10:00 Hrs 15:00 Hrs
10:00 Hrs 15:00 Hrs

Las publicaciones también estan administradas a través de la plataforma Hootsuite.
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http://later.com

2.5 KPIs y Objetivos

Los KPIs y objetivos del proyecto son los datos més importantes y de los que se extrae la
informacién para monitorizar acciones y conseguir llevar a cabo tacticas y planes de accién
de forma exitosa.

Son 3 objetivos:

® OBJETIVO 1: Conseguir 3.000 seguidores en Facebook e Instagram en los préximos 6
meses.

® OBJETIVO 2: Construir una comunidad para la marca en las redes sociales, mediante
estrategias de marketing online que permitan lograr interaccién y engagement con los
seguidores.

® OBJETIVO 3: Dirigir el tréfico de las redes sociales a la tienda online y generas ventas. El
objetivo es generar un 60% mas de ventas que los meses anteriores en los préximos 12
meses.

Los KPIs:

® Retorno de Inversion (ROI), medir los ingresos que generan las campafas de marketing
y compararlos con el gasto que suponen.

ROI = ((Ingresos - inversion) / inversion) x 100

® Porcentaje de Engagement, el porcentaje de interaccién en redes sociales. La formula
varia dependiendo de la red social.

Engagement Facebook = ((# Likes + #Compartidos + #Comentarios ) / Usuarios alcanzados)
Engagement Instagram = ((# Likes + #Compartidos + #Comentarios ) / Usuarios alcanzados)

® Métricas para Facebook:

® Total “me gusta” en la pagina

® Tipo de nuevos “me gusta” en la pagina (organicos o pagados)

® Personas hablando de esto

® Mensajes en el muro y privados

® Engagement:
® “me gusta” en las publicaciones
® Comentarios en las publicaciones
® Compartir en las publicaciones

® Total de visitas de la pagina

® Alcance de las publicaciones

® Clic en el botén “Comprar”
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® Métricas para Instagram:

® Total de seguidores

® Total de blusquedas (organicas y pagadas)

® Monitorizacién de los Hashtags

® Clic en el botén de “Comprar”

® Engagement:
® “me gusta” en las publicaciones
® Comentarios en las publicaciones
® Publicaciones guardadas

® Métricas eCommerce
® Visitas de la tienda
® Tasa de rebote
® Fuentes de trafico
® Clic en “Tienda Favorita”/ Seguidores de la tienda
® Clic en “Productos Favorito”
® Porcentaje de ventas

2.6 Plan de Contingencia

En caso de que el Plan de Social Media no genere los resultados esperados se consideraron
tomar acciones y apostar por nuevas estrategias. Podrian presentarse dos situaciones
comunes. La primera seria que, pese a los esfuerzos, no se logren los objetivos Social
Media y la segunda es que la marca entre en una crisis de reputacion y criticas.

A continuacién el desarrollo de un plan de contingencia

2.6.1 Acciones alternativas:

® Como primera idea se apostaria por la creaciéon de un Blog. Actualmente se
trabaja con una idea denominada “Instablog”. Son Post “especiales” que se
publican 1 - 2 veces al mes en Instagram. Funciona como un mini blog, donde se
comparten ideas y tips en relaciéon al mundo de la papeleria y organizacion. A
pesar de que esta idea es buena, no reemplaza a un Blog tradicional.

® Optimizacion de las Redes Sociales, buscando humanizar la marca. Los contenidos
compartimos son Unicamente de los productos y no se descarta la idea de darle
"un rostro” al proyecto. Por ejemplo publicar fotos que incluyan personas.

® Creacién de una Tienda Online propia. Es cierto que la tienda dentro de un
mercado online ha dado buenos resultados, sin embargo se esta consciente que
tener una Tienda Online propia da una imagen mas profesional a la marca.
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® Creacién de contenidos en Video. Dentro de los planes esta hacer contenido
audiovisual y empezar con un canal en Youtube. Comenzar a crear contenido y
tener una comunidad en esta red social funciona como estrategia para poder
lograr un posicionamiento, atraer trafico a la web y generar Leads.

® Se intensificaria el Marketing de Influencers, se buscaria la forma de comunicarnos
con los influenciadores del sector y se le ofreceria hacer una colaboracién.

® Hacer concursos y sorteos. Al implementar este tipo de Growth Hacking se
conseguiria un aumento de seguidores y trafico a la web. Se realizarian sorteos
sencillos, para poder interactuar con la comunidad y que esta estrategia tenga un
efecto positivo.

2.6.2 Plan de Urgencia

GESTION DE CRITICAS EN REDES SOCIALES
“Mi pedido todavia no llega”
Hola (nombre)! Lamentamos muchos que tu pedido aun no llegue. Por favor envianos un
email a big.dreams.gn@gmail.com y facilitanos tu nimero de pedido para poder rastrearlo
y nos pondremos en contacto contigo tan pronto como sea posible. Muchas gracias!

“Mi pedido llegé en malas condiciones”

Hola (nombre)! Lamentamos mucho lo ocurrido, te agradeceriamos puedas contactarte con
nosotros a través de nuestro email: big.dreams.gn@gmail.com. Envianos una foto de la falla
y tus comentarios. Trabajaremos lo més pronto posible para solucionar el problema, Muchas
gracias!

“No estoy conforme con la calidad de los productos”

Hola (nombre)! Lo lamentamos mucho. Por favor contactate con nuestro personal de
reclamos a través de nuestro email: big.dreams.gn@gmail.com y gestionaremos el
reembolso de tu dinero. Muchas gracias!

GESTION DE PREGUNTAS FRECUENTES EN REDES SOCIALES
Dénde puedo comprar los productos?
Hola (nombre)! Los productos estdn disponibles en el siguiente link: https://
de.dawanda.com/shop/BlGdreamsshop :)

Cual es el precio?
Hola (nombre)! Los precios de los productos varian, puedes consultarlos en el siguiente link:
https://de.dawanda.com/shop/BlGdreamsshop :)

Cuéanto tiempo tarda en llega el producto?
Hola (nombre)! El envio de nuestros productos tardan aproximadamente entre 3 y 5 dias.

En caso de una sufrir una crisis de reputacién por un error cometido, se daria una disculpa
formal y publica en todas nuestras redes sociales.
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2.7 A ponerlo en practica!

Este proyecto inicié en agosto de 2017, mientras cursaba este Master. No fue ni es un
camino féacil, pero gracias a todos los conocimientos y habilidades adquiridas, este
emprendimiento actualmente esta en marcha. Es decir que el plan de social media descrito
en este documento esta plasmado en un realidad. A continuacién los links a la tienda online
y a redes sociales:

Tienda en Dawanda
Facebook

Instagram

PRODUCTOS MATERIAL DO-IT-YOURSELF INSPIRACION
, BIG ‘
S e - R
© Envwiar mensaje

BIG Dreams

BlGdreams Tuoda tavorits Inicio

Publicaciones

opriones @ veguma = | 3 Soukendo - | 4 Compar | s |

Fotos

Propiotario de ia tienda

Tienda Crear una publicacién P Articulos para oficina

o v
B I G HALLO!! e 5.0 dridriek

Comunidad ‘

dm = /___— = Novedades
-1~ \ Videos
- e 2 Mra los articulos nuEves en i tienda.
cm— 34 Informacin Publicaciones

Rihiraaas | — * =

P — —— - m i, 816 Oroams - Comunidad g

. & de marzo 3 los 18:00 - €
15 Invitn 3 tus amigos o ndicar que les gusta
Ciakncter ol 10.50 € 14.50 € 1ase 1250 € Auf was wartest du, um dein ¥Notizbuch zu bestelien? Es ist super esta pigina
o s
o

0ra8 8 QUITE €310
103 perRonks Sigun esto

2. ARup Recht y 16 ansges mis ks gusta

< 1609

'Imtugnnm e O & 3 Informacién ver todo
. d =) Enviar mensaje
big.dreams.shop ~ Emerpem 3 S P
BIG : , M F :
@imy% 50 publicaciones 50 seguidores 19 seguidos o > g Sugert .

BIG Dreams Schroibwaren, DIE DEIN LEBEN PRAKTISCHER UND SCHONER
MACHEN ¥*
oo

PUBLICACIONES

LEBEN,

wahh dann?
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3 PRESUPUESTO

Considerando que es un emprendimiento personal la carga laboral de generar contenidos y
gestionarlos por el momento corre por cuenta propia, es decir que no es necesario
contratar a una persona externa que se encargue de este trabajo o un freelancer. El
presupuesto detalla solo los montos monetarios que cada plataforma requiere para los
anuncios publicados y con ello lograr los objetivos de Marketing. La inversién en Redes

Sociales esta planeada partir de abril hasta diciembre, 2018.

Red Social INVERSION CANTIDAD DE INVERSION
FACEBOOK MENSUAL MESES ANUAL
Campafia: Reconocimiento de Marca 50 EUR x3 150 EUR
Camparia: Consideracién Trafico 20 EUR x9 180 EUR
Camparfia: Consideracién Interaccion 50 EUR x9 450 EUR
Camparfia: Consideracién Generacion de 50 EUR X3 150 EUR
clientes potenciales
Campafia: Conversion Ventas por Catdlogo 50 EUR x9 450 EUR
TOTAL 220 EUR 1380 EUR
Red Social INVERSION CANTIDAD DE INVERSION
INSTAGRAM MENSUAL MESES ANUAL
Campafia: Seguidores de la cuenta 50 EUR X9 450 EUR
Campafia: Trafico (Clics en el sitio web - Botoén 50 EUR X9 450 EUR
de COMPRA)
TOTAL 100 EUR 900 EUR

Total inversion mensual (Facebook + Instagram): 320 EUR
Total inversion anual (Facebook + Instagram): 2.280 EUR
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4 EVALUACION Y CONLUSIONES
4.1 Evaluacién

Para finalizar el proyecto se llenaron las tablas para poder tener una comparacién y anélisis
de crecimiento en redes sociales. El incremento de seguidores en redes sociales en un total
de 23 dias es de un 182% en Facebook y un 325% en Instagram.

Fecha Evaluacidn inicial: 05 de Marzo, 2018

Fecha Evaluacién final: 28 de Marzo, 2018

RED SOCIAL FACEBOOK | INSTAGRAM RED SOCIAL FACEBOOK | INSTAGRAM
Nro. de Nro. de
39 12 11 1
Seguidores Seguidores 0 >
Engagement 1 2 Engagement 3 9
(*) (*)
Total 3 19 Total 26 56
Visitas diarias Visitas diarias
Alcance de las 7 20 Alcance de las 128 194
publicaciones publicaciones
Click en el botén 2 4 Click en el botén 5 4
“COMPRAR" “"COMPRAR"

4.2 Conclusiones y recomendaciones

® Con la implementacién de este plan, se verfa un incremento en las ventas mensuales, un
posicionamiento de la marca en el mercado y la creacién de una comunidad online de
clientes y clientes potenciales. Esta mejora seria gracias al buen funcionamiento del Plan
Social Media.

® Hoy en dia con las estrategias de Marketing online ayudan a crea publicidad a bajo costo
y de alto impacto. Siempre y cuando este bien implementado, sea contenido de valor y
este distribuido en las plataformas adecuadas.

® Todas las estrategias plasmadas en este documento fueron disefiadas y son
implementadas actualmente en este emprendimiento, tiene un tiempo corto, sin
embargo los resultados son positivos y se espera que para finales de este afio se logren
todos los objetivos propuestos.

® Se sugiere crear una tienda online propia y un blog. Esto permitirad trabajar mejor con el
SEO y lograr un mejor posicionamiento en los buscadores, llegar a mas clientes
potenciales e implementar mas estrategias 2.0.

® Se recomienda realizar monitorizaciones continuas para poder saber los movimientos de
la competencia y tomar acciones en caso que la estrategia actual no este funcionando.
(Ver punto 2.6.1 Acciones alternativas).
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